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o S ber 2015

Drift |Budget  |Redovisat |BudgetayRel. tal |Arsbudget |Prognos
Nettokostnader Jtom  |tom tom % _
Verksamhetsomrade sep sep sep

Forvaltningssvergripande 10137|  8411] 1725 83 13710 11910
IFA i | 64428 63 705 722 99 85871 82671
FO o 66497 64 742 1755 97 88 785 89 085
AO | 199203] 200973| -1770 101 265244 266 544
Summa Ansvarsomrade 340264| 337831 2433 99 453 610| 450210

Manadens budgetavvikelse
Storre orsaker till avvikelser

Extra fordelning féretagshélsovard +675 tkr. Semesterldoneskulden bokas upp vid
helarsskiftet. IFA’s Gardesta och FO’s Serviceboende har budgeten fordelad éver

heldr men har/ska start under aret.
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KOMMUN
Prognos
Drift Budget Redovisat |BudgetayRel. tal [Arsbudget |Prognos |Budget |Rel. tal
Nettokostnader tom tom tom % avvikelsd %
Verksamhetsomrade sep sep sep
Forvaltningsdvergripande 10137 8411 1725 83 13710 11910 13800
IFA 64 428 63 705 722 99 85871 82671 3200
FO 66 497 64 742 1755 97 88 785 89 085 -300
AD 199 203 200973 -1770 101 265244 266544| -1300
Summa Ansvarsomrade 340 264 337 831 2433 99 453 610, 450210 3400

Arsprognos budgetavvikelse
Storre orsaker till avvikelser

Prognosen visar ett dverskott pé +3 400 tkr.

Forvaltningsovergripande dverskott om +1 800 mkr beror p& underbemanning i
forvaltningsledningen vilket har gjort att satsningar enligt plan inte blivet av.

IFA har en totalprognos som visar +3 200 tkr. Integrationsenheten och férsérjningsstéd prognos visar

stort Gverskott. Institutionsvardens prognos visar pa ett stort underskott.

|

Prognosen fér extern och intern personlig assistans inom FO &r negativ men vags upp till stor del av
skolplaceringar som beréknas vara lagre en budget och serviceboende som dppnar i slutet av aret.

FO prognos visar - 300tkr.

Aldreomsorgens lamnar en prognos pé -1 300tkr. D& har man tackt upp en stor del av underskottet
med stimulanspengar. Prognosen fér hemtjanst visar ett stort underskott och firdigbehandlade har

overskridet sin budget i &r.
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KOMMUN

Drift, tkr Budget Redovisat Budgetavv ﬁw\m_. tal |Arsbudget [Prognos [Budget Rel. tal

Resultatrdkning tom tom tom o Avvikelse %
sep sep sep

Intdkter -104 726 -110 456 5730 105% -146 123 -150 423 4 300

Kostnader

Personal 288 859 293740 -4 882 102% 385713 393013 -7 300

Lokalkostnader 26 619 22 407 4211 84% 35 487, 35 487 0

Kapitalkostnader 1084 1028 56 95% 1445 1445 0

Ovriga kostnader 128 429 131 111 -2682 102% 177088 170688

Summa Kostnader 444 990 448 287 -3297) 101% 599733 600633

Summa Ansvarsomrade 340 264 337 831 2433 99% 453 610 450 210
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Namnd/Stab

Antal viten (domar)

Jan Feb Mar Apr Majj Jun Jul Aug
0 2 0 1 1 0 0 0

Personalens sjukfranvaro %

88% 4,2% 9,3% 10,0% 10,7% 7,6% 7,5% 9,9%

Medicinsk fardigkostnader

235 308 428 490 5 33 93 425

Kundenkater

0 0 1 1 2 0 0 0
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I[FA Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul

Antal ersatta vikarietimmar fér Resursen (en manads fordréjning) 12413 9502 9157 8905 7815 6856 2797
Orosanmalning IFA antal 39 51 72 48 66 43
Férsérjningsstod, tkr 1708 1609 1757 1719 1472 1546 1481
Placeringar, BoU -418 935 876 873 1074 715
Placeringar Vuxna 153 439 366 507 419 461
Belagda platser Motivationsboendet (vi har 7st platser) 5 6 6 6 6 5
Antal sysselsatta AME 157 158 165 164 180 168

varav Jobbcenter 72 74 78 77 80 81

de som ej kommit till jobbcenter 4 4 10 10 2 6
Omsattningen sociala féretag 0 6 0 6 0 15
Antal mottagna flyktingar 9 19 22 7 9 15
Antal mottagna ensamkommande flyktingbarn 3 3 8 0 3 1
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FO Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul
Vantetider i dagar for funktionsnedsatta till serviceboendebeslut 12205202 S IR 144 74
Véantetider i dagar for funktionsnedsatta till gruppboendebeslut 0 T 48 74 43 57

Vantetider i dagar for funktionsnedsatta till dagligverksamhet 0 0 0 0 0 0
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..

AO Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul
Hemtjanst timmar (utford tid) 2878 7404 8413 829 7882 7715 7921
Lov timmar 156 164 189 185 160 215
Lov antal 35 37 35 37 35 46
Antal boendebeslut inom LSS 71 71 70 71 71 71
Sarskiltboende brukare under 65 ar 7 7 6 6 6 6
Antal kvarboende utan beslut i sarskilt boende 2 3 5 6 6 6
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PRESENTATION AV KOMMUNENS STYRMODELL

EU 2020 STRATEGIN ir EU:s gemensamma tillvixt och
sysselsattningsstrategi fér ékad vilfird. Kommunfullméaktiges vision
utgdr frdn EU 2020-strategin.

KOMMUNFULLMAKTIGES VISION av hur kommunen skall utvecklas
ar utgangspunkten fér malstyrningsprocessen. Utifran visionen
beslutar fullmédktige om en strategisk plan for planperioden.

Den strategiska planen innehaller ekonomiska ramar for
nimnderna och mal som fullmiktige vill att kommunen skail uppna
de kommande tre aren. Arbetet med att ta fram den strategiska
planen pdbdrjas med att kommunstyrelsens budgetberedning har
planeringsméten med nimnderna i kommunen. D3 gors
genomgangar av nimndernas bokslut samt de planeringsunderlag
som nidmnderna tagit fram. Fullméiktige fattar darefter beslut om den
strategiska planen i juni.

I verksamhetsplanerna beskriver ndmnderna hur den egna
verksamheten ska bidra till att uppfylla malen i den strategiska
planen.

De politiska mélen i den strategiska planen ir formulerade och
grupperade utifran fyra perspektiv:

» Hallbart samhdlle
s Medborgare

» Medarbetare

¢ Ekonomi

Mitbara mal ar ett viktigt krav for att malen ska kunna féijas upp.
Miitbarheten dstadkoms med hjélp av sd kallade indikatorer.

Indikatorn visar hur vil malet ar uppnatt. Indikatorerna kan vara
kommundvergripande eller namndspecifika. Ofta krivs det flera
indikatorer for att kunna avgéra om kommunen ndrmar sig det
uppsatta malet. Om den politiska malsdttningen inte kan mitas i
form av en indikator ska den istéllet formuleras som en inriktning,
fullméktige kan da ge ndmnderna direkta uppdrag.
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Ansvarsomrade, dtgiarder och indikatorer ir
angivna i ndmndernas verksamhetsplaner.
Namnderna skall dven ange aktiviteter som talar om
vilka dtgdrder namnden planerar att genomfora for
att uppnd malsittningen i den strategiska planen.

Bokslutet redovisar drligen en samlad redogérelse
for God ekonomisk hushdlining. Ddr gérs en
sammanvigning av det ekonomiska resultatet samt
hur vil malen i den strategiska planen har uppfyllts.



VERKSAMHETSANSVAR

Vard- och omsorgsnamnden har till uppgift att fullgéra kommunens
uppdrag inom socialtjénstens individ- och familjeomsorg,
integration, omsorgen om dldre och personer med
funktionsnedsattning samt personer som omfattas av
arbetsmarknadsdtgirder enligt socialtjdnstlagen (SoL) Lagen med
sarskilda bestimmelser om vird av unga (LVU), Lagen om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM), Lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och Férildrabalken (FBL).

Niamnden ansvarar ocksa for vissa delar av psykiatrin sdsom boende
och sysselsittning samt den kommunala hilso- och sjukvdrden
inklusive hemsjukvirden.

Grunden fér verksamheten dr att ge stid, service och omvirdnad
it personer som av olika skdl inte sjilva klarar av sin
vardagssituation och ddrigenom stréva efter att Sala kommun
ska vara en trygg och siker kommun att bo och leva i.

Fér att fullgdra uppdraget har Vard- och omsorg organiserat sig i
olika verksamhetsomréaden; individ- och familjeomsorg inklusive
integration och arbetsmarknadsfragor, omsorg om dldre samt
omsorg om personer med funktionsnedsdttning.

Vard och omsorg ska arbeta med att vara kdnda fér:

e Stort brukarfokus,

e En bra arbetsgivare

e Miter och redovisar resultat och framgdngar
e Har laga sjuktal

Verksamheten bedrivs utifrédn den virdegrund som Vard- och
omsorgsniamnden beslutat.

Viardegrund inom Vard och Omsorg i Sala

Vi ska medverka till att skapa forutsdttningar fér att mdnniskor
ska kunna leva ett meningsfullt, hanterbart och begripligt liv,

Detta ska uppnas genom:

¢ Delaktighet
s Engagemang
¢ Tydlighet

71{32)
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Servicegarantier enligt vardegrunden for hela Vard
och Omsorg:

e Vard och Omsorg garanterar att Du fortlépande fir
information om ditt drende utifrin vad vi kommer dverens
om,

¢ Viard och Omsorg garanterar en forsta kontakt inom fem
arbetsdagar efter fattat beslut om beviljad insats.

e [Kan Vard och Omsorg inte leva upp till dessa garantier ska en
avvikelse skrivas och en handlingsplan utformas for att
atgdrda problemet.



INDIVID, FAMILJ OCH ARBETE

ARBETE OCH FORSORJNING

Vard- och omsorgsndmnden har genom Socialtjinstlagen det yttersta
ansvaret for medborgarna i kKommunen. Darfor paverkas
kostnaderna for forsérjningsstédet av arbetsléshet och fordndringar

i regelverken hos andra huvudmdin och andra forvaltningar inom Sala
kommun. Genom att arbetsmarknadsenheten tillhér samma enhet
och har samma enhetschef som forsorjningsstod, ges mojlighet att
arbeta med personer som saknar arbete och uppbar férsérjningsstod
ur ett bredare perspektiv. Den storsta andelen personer som uppbér
forsérjningsstéd gor det pa grund av att de saknar arbete, sdrskilt nir
det giller ungdomar.

En arbetsgrupp har arbetat fram en "en vdg in” som leder
forsorjningsstodstagare fran socialsekreteraren till ett Jobbcenter.
Jobbcentret kan erbjuda olika gruppverksamheter som kan leda till
studier, praktik eller arbete.

Fortsatt arbete med att erbjuda ungdomari ak 1 och ak 2
gymnasieskolan arbete pa alla lov kommer att ske under dret.

Enheten kommer att tillsammans med skelan och
arbetsformedlingen fokusera pa gruppen ungdomar i aldern 16-24 ar
som inte fullgjort gymnasiestudier och stdr l&ngt ifran
arbetsmarknader, detta via DUA(delegationen unga i arbetet) samt
"Jag med” som &r ett ESF finansierat projekt.

Kommunfixarna hjilper idag dldre personer fran 75 ar och dldre med
sddant som annars litt kan leda till faltolyckor och skador. Hjilpen dr
kostnadsfri och kan vara byte av glédlampor, montering av eller byte
av batteri till brandvarnare, uppséttning av tavlor och gardiner,
sniskottning av entré, begransad hackklippning(max 10m).
Utférandet sker pa dagtid, vardagar.

BARN ~ OCH UNGDOM

Tre nya tjdnster kommer att inrittas pa enheten f6r att kunna méta
det okade behovet av hjilp och stéd till barn, ungdomar och familjer.
Tanken ir att férstiarka framfoérallt myndighetsutévningen samt ligga
resurser pi forebyggande arbete med malgruppen.

Arsarbetstid for samtliga medarbetare som inte har det idag planeras
att inforas.

9(32)
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Arbetet med familjecentralen kommer under perioden att fortsitta
att utvecklas tillsammans med skolan och landstinget.

Familjebehandlarna som arbetar med att stotta malgruppen barn och
unga har dndrat inriktning och jobbar nu intensivt med familjer
under kort tid for att avhjilpa problemen i familjen. De arbetar med
savil tondringar med problem i bade livet och skolan samt med hela
familjer och yngre barn da féraldraférmagan brister. Arbetet som nu
bedrivs av familjebehandlarna syftar till att forebygga, minska och
korta institutionsplaceringar. Detta ska ske genom ett titt samarbete
med socialsekreterarna, skolteamet, skolan, beroendemottagningen
och institutionerna. En mottagningsfunktion har inrattats for att
kunna korta ner handldggningstider och férdela drendet pé ett
tydligare sdtt genom "en vég in” till myndighetshandldggningen.

VUXENGRUPP

Enheten kommer att 1dgga ner ett stort fokus pd att utveckla arbetet
med att minska antalet vuxenplaceringar samt férebygga nya.

Utveckling av beroendemottagningen Kedjans verksamhet pagar
framforallt med att kunna erbjuda fler olika typer av behandling och
samtal i grupp.

Bemanning inom boendestédet kommer att forstirkas eftersom det
skett en 6kning av antalet bistdndsbeslut och en dversyn av resurser
fér malgruppen kommer att genomforas.

Boende fér malgruppen behoéver utékas pa grund av stor efterfragan
samt fir att nuvarande platser inte rdcker till.

INTEGRATION/FYRKLOVERN

Sala kommun har 2015 en 6verenskommelse om att ta emot 60
vuxna flyktingar per dr samt 14 ensamkommande flyktingungdomar.
Darutéver tillkommer anhériginvandringen. Efter tva r med
introduktionsersattning och SFI ska dessa personer vara redo, rustad
och integrerade for arbetsmarknaden. Erfarenheten visar att det ir
mycket fa personer som da ar klar for arbete pa grund av brister i det
svenska spraket. Samarbete med skolan och SFI har paborjats for att
komma tillratta med problemet. Under senare delen av 2015 dppnar
ett nytt boende med totalt 12 platser pa Gardesta.

I och med de flyktingstrémmar som ror sig i varlden kommer avtalen
med Migrationsverket och Linsstyrelsen om mottagande att skrivas
upp ytterligare.

Fér att mdta detta bor tillgang till fler boendeplatser for
ensamkommande barn och ungdomar férberedas. | och med
utdkningen av avtalet har enheten personalméssigt vixt for att kunna



bemanna enligt HVB reglerna pa boendena. Med anledning av detta
kommer enheten att omorganiseras och tva beendechefer rekryteras.

RESURS/ADMINISTRATION

Resurs- och administrationsenheten behéver utveckla och utéka sin
verksamhet vad géller rekrytering av timvikarier och
poolverksamhet for att méta upp det 6kade behovet av vikarier. Nya
samarbetsvigar behdver éppnas vad giller vikarie och poolplanering
med t.ex. skolan. En dversyn av administrationen och resursenhetens
organisationsform, arbetsuppgifter samt bemanning pagar.

Omsorg om personer med funktionsnedséttning

Antal personer som beviljas insatser enligt Lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade, (LSS) samt Socialtjanstlagen
(SoL) 6kar konstant. 1 dag finns fler gynnande beslut framférallt
gillande gruppbostad enligt LSS dn vad det finns ldgenheter att
erbjuda.

Fortlépande diskussioner har under de senaste aren skett inom
verksamhetsomradet i syfte att utveckla verksamheten inom LSS
samt for att fa resurserna att ricka till de kande behoven av
insatser och stéd. Verksamhetsomradet arbetar med att sanka
vikariekostnaderna genom samverkan mellan enheterna for att
hitta bista mojliga bemanning pa alla verksamheter. Det arbetet
kommer att fortsitta under hela planperioden. Malgruppen inom
LSS 3ldras och det finns ett 6kat behov av métesplatser for de
personer som i dag dr ver 65 ar. Behovet §kar dven av insatser av
hilso och sjukvirdspersonal dd malgruppen dldras och ddrmed far
stirre omvardnadsbehov. Arbete med att skapa en organisation
dir arbetsrotation blir systematiserat som arbetssitt fortsétter
under 2016.

Verksamheterna inom omradet fortsitter arbetet med att utveckla
dkad brukarmedverkan. Ett medel for det dr organisationen av AKK
ombud (alternativ kompletterande kommunikation} som skapats
under 2014. Deras arbete med fortbildning fortsatter under 2016.
Som ett led i 6kad brukarmedverkan kemmer tva medarbetare att
utbilda sig i "delaktighetsmodellen”. Vilket ar en modell fér att
skapa kommunikation for att sedan anvidnda den i arbete med att
maojliggora for brukare att fa fram sina asikter?
Verksamhetsomradet kommer under 2016 implementera det web
11{32)
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baserade enkat verktyget picto-stat inom verksamheterna i syfte
att ta reda pa hur brukarna upplevder de tjanster vi utfér at dem.
Dérefter kan tjinsterna anpassas efter brukarnas énskemal och
behov. Arbetet med att mata, analysera samt férbattra
verksamheterna utifran framkomna resultat fortsitter inom
omradet

Ett utvecklingsarbete for att underlitta samverkan med
anhdoriga/nirstaende for brukare som tar del av olika insatser inom
LSS ska ta form under planperioden.

Boendeformer LSS.

Gruppbostad.

[ dag finns i Sala kommun gruppbostider om totalt 28 ligenheter.
En nybyggnation av gruppbostad med 6 Igh planeras med byggstart
under 2016 och forvintas vara inflyttningsklar i slutet samma ar. [
och med att en ny gruppbostad byggs kan férvaltningen erbjuda 34
lagenheter. Det kommer inte att racka till och under 2017 skall
ytterligare en gruppbostad med 6 ligenheter byggas vilket totalt
ger 40 Igh. Eftersom verksamheterna dkar tillkommer behovet av
ytterligare en chef under 2016.

Servicebostad.

[ dag finns det fyra bostadsomraden i Sala dér servicebostads-
beslut kan verkstillas. Hosten 2015 startas ytterligare en
servicebostad pa ett nytt bostadsomrade.

Under &ren som kommer forvintas fler ggnnande beslut av denna
boendeform att behéva verkstéllas.De finns en osdkerhet i om
dagens befintliga resurser komma att ricka till.

Behovet av tillsyn nattetid ékar pga. alder hos malgruppen och
darmed behdvs stoérre personalresurser nattetid.

Korttidshoende.

Behovet av korttidsplatser kan forvintas 6ka eftersom det inte
finns gruppbostdder i den omfattning som brukare far gynnande
bistdndsbeslut.



Ovriga insatser enligt LSS
Dagligverksamhet

Arbete pdgar med stdndig anpassning utifran brukares behov av
individuellt arbete och sysselsittning. Verksamheten behover
utveckla samverkan med arbetsférmedling, forsdkringskassa och
sdrvux i syfte att 6ka majligheten for brukare att komma vidare till
den reguljira arbetsmarknaden

Personlig assistans

Under 2016 kommer verksamheten att dokumentera i det nya
verksamhetssystemet Combine. Underlag fér rapportering till
forsakringskassan kommer dven att utféras i Combine Det innebér
att medarbetarna behover utbildas i att anvinda sig av systemet.
Négon form av brukarundersdkning behover utvecklas for
malgruppen.

Avlisarservice

Idag ar det ett fital brukare som tar del av insatsen men en $kning
kan ske i vintan p& att brukare som fatt bifallsbeslut pa
gruppbostad inte kan beredas bostad pga. av bostadsbrist och
ddrmed uppstar ett storre behov av avlastning fér
fordldrar/nérstdende.

Bistindsenheten

Socialstyrelsens férfattningssamling SOSFS 2012: 12 gillande
bemanning inom dldreomsorgens sdrskilda boenden som
beriknades tradai kraft 31/3-2015 har d&nnu inte gatt i laga kraft.
Nar den trdader i kraft pdbérjar bistdndshandlaggarna arbetet med
att utreda, fatta beslut och félja upp 272 nya bistandsbeslut rérande
hemtjanstinsatser for de som i dag bor pa VaBo.

Bistdndshandldggarna kommer att under 2016 utveckla
arbetssittet att arbeta efter ett behovsinriktat systematiskt
arbetssétt kallat ABIC (dldres behov i centrum) dér dven
verkstillarna pa dldreomsorgen involveras. Verksamheten behdver
under 2016 utveckla uppsokande arbete. Arbete med att sikerstilla
verksamhetens rittsdkerhet och effektivitet fortsatter.
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Vard- och omsergsnamnden

Omsorg om aldre

Gruppen dldre, d v s frén 65 ar och dldre, kommer att 6ka markant
under de nirmaste dren. Vanligen dr det gruppen aldre dldre, d vs 80
ar och dérdver, som har insatser inom Vard och Omsorg.

Helt avgérande for framtidens utmaningar ar att det byggs
tillgdngliga seniorbostider eller sa kallade
mellanboendeformer/trygghetsboenden som inte kriver
bistandsbeddémning. Arbete f&r att ta fram en planering for detta
pagar.

Arbetet med att utveckla anhérigstédet inom befintliga verksamheter
pa omrade dldreomsorg behéver fortsitta.

Under projektet "Sammanhallen vird och omsorg om de mest sjuka
aldre” framkom att Viistmanland saknar en struktur for samverkan
inom dldreomradet.

Det finns behov av en éverenskommelse mellan landstinget och
kommunerna, En arbetsgrupp ar tillsatt med representanter fran
linets kommuner och landstinget. Overenskommelsen ska ge
forutsattningar for att stirka samverkan mellan parterna i syfte att
tillgodose de dldres behov av samordnade insatser avseende savil
omsorgsbehov som insatser av hilso- och sjukvard. Aven inom VoO
fortsitter utvecklingsarbetet med teamarbetet.

Under 2015 har ett utvecklingsarbete inletts runt den sociala
dokumentationen inom dldreomsorgen. Olika lasningar prévas for att
underlitta tydlig och bra dokumentation fér att minska antalet
lakemedelsavvikelser och for att hitta ett sikert sdtt som inte innebar
ytterligare administrativt arbete fér omvardnadspersonalen.

Ett stort arbete pagar for att skapa ett tydligare ledningssystem och
verksamheternas huvudprocesser har identifierats.

Fér att skapa storre delaktighet for medarbetarna och higre kvalitet
for brukarna pagar arbete med att 6ka delaktigheten i planeringen
samt arbetstidens omfattning och schemaldggning.

ORDINART BOENDE

Hemtjansten utgdr basen i organisationen och ska efter
bistdndsbeddmning och beslut ge personer med clika behov
individuella insatser och dirmed méjlighet att klara sin dagliga
livsforing i det egna boendet. Hemtjinstinsatser ges i hela



kommunen dygnet runt. Efterfragan av hemtjénst berdknas fortsitta
att oka.

Som ett bistdnd inom ordinédrt boende finns insatsen trygghetslarm.
Teknikskiftet till digitala trygghetstelefoner kommer att ge
mdjligheten att erbjuda andra tekniska trygghetslésningar i hemmet,
t ex kameratillsyn. Den nya tekniken beriiknas finnas pd plats fr. o m
2016.

Som ett komplement till hemtjansten erbjuds
korttidsplatser/vixelvardsplatser och dagverksamhet om behov
finns. Dessa insatser beviljas ocksi som anhorigstéd. Anhériga kan
ocksi anvinda sig av avldsarservice i hemmet. Ett
forvaltningsgemensamt anhérigcenter finns pa Kaplanen.

VARDIGHETSGARANTI HEMTJANST

Vard och omsorg garanterar att hemtjinstpersonalen kommer pa
dverenskommen tid +- 15 minuter och utfér de insatser du beviljats.
Om ndgot akut intriffar som medfor behov av att byta tid kommer du
att kontaktas p3 telefon.

Vard- och omsorgsboende

1 dagsléget finns totalt 265 Vard- och omsorgsboendeplatser, vilket
ar en 6kning med 9 sedan forra dret. Av dem ar 15 korttidsplatser
(fler 6ppnas vid behov) och 8 vixelvardsplatser.

Under november 2015 komimer ytterligare 9 platser att &ppnas pa
Parklingan 3.1 borjan pa 2016 planeras det fér att 7 platser pd
Ekebygérden 6ppnas. Diarmed dr samtliga platser pa Parklangan
och Ekebygirden dppnade.

Under innevarande &r har en bristsituation pa vard- och
omsorgshoendeplatser uppstatt som inte verkar vara av tillfillig
karaktiir. Under aret har i snitt runt 25 personer vintat pd att fa ett
gynnande beslut p4 Vard- och omsorgsboende. Hitintills har inga
personer behovt vinta mera dn tre manader. De flesta som véntar
pa att f3 sitt beslut verkstillt finns pa vara korttidsplatser. Det i sin
tur far till foljd att det inte finns platser till

Utskrivningsklara frdn landstinget. Under innevarande &r innebar
det en kostnad pa éver 2 miljoner kronor. Detta medfér dven
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svarigheter for landstinget att bereda vardplatser p sina
avdelningar.

Vardtyngden har dkat pd kommunens vard- och omsorgsboenden
pé grund av allt mer komplexa virdbehov och diagnoser samt de
allt kortare vdrdtiderna inom slutenvérden. Flera yngre personer
jamfort med tidigare har numera behov av vard- och
omsorgsboende.

Den sammantagna situationen inom kommunens vard- och
omsorgsboenden gor att verksamheten behdver vara fullt
bemannad hela tiden. Det innebér att verksamheten numera nistan
alltid behéver sétta in vikarier nar nagon ar sjuk eller ledig.

VARDIGHETSGARANTI VARD- OCH OMSORGSBOENDE

Vdrd och omsorg garanterar att du varje vecka fdr en tid med din
kontaktman ddr du bestdmmer vad ni ska géra.

Halso- och sjukvard

Kommunens hilso- och sjukvardsansvar innefattar vard
rehabilitering, habilitering och hjdlpmedel. Ansvaret omfattar
personer som fir bostadsbehovet tillgodosett enligt Socialtjanstlagen
(SoL) eller Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Hemsjukvard och hemrehabilitering erbjuds till personer Gver
18 ar som inte kan ta sig till sin virdcentral pa grund av sjukdom
eller funktionshinder.

Verksamhetschefsansvaret enligt § 29 Hilso- och sjukvardslagen har
fordelats pa tva av verksamhetscheferna. En av dem har ansvaret for
den hilso- och sjukvird som géller rehabilitering och den andra har
hélso- och sjukvarden som giller sjukskoterskor. Verksamhetschefer
HSL har tagit fram en plan for arbetet for att leda, kontrollera, folja
upp, utviardera och férbittra hilso- och sjukvirden. En hilso- och
sjukvardsgrupp har bildats och samarbetet med MAS, MAR och
berdrda enhetschefer ska fortlépande utveckla och sdkra
verksamhetens kvalitet inom HSL omradet,



NAMNDENS MAL
| PERSPEKTIVET SAMHALLSUTVECKLING

\- ’ » Sala — en attraktiv kommun med livskraft i hela kommunen
Vision

» En langsiktig socialt hlibar utveckling
* En langsiktig miljémaissigt hallbar utveckling

W, / = Omgaende verkstillighet
s » 0% bostadslGsa
MAI VoO . Iv.l'msvkad mrljofaels.l_stnl.ng
¢ Ritt insatser vid ritt tidpunkt

Aktiviteter i
verksamheten

Mal: En langsiktig socialt hallbar utveckling

En god livskvalitet ger en attraktiv kommun, ddr ndrhet och trygghet ger en bra livsmilio,
Brett utbud ov arbetstillfillen, ett attraktivt boende, bra infrastruktur, goda
kommunikationer och en aktiv kultur- och fritidsverksamhet dr viktiga ingredienser i den
attraktiva Kommunen.

Boendemilider ska ploneras sé att de skapar férutsittningar fér gemenskap och kontakt
melian olika generationer och mdnniskor med olika bakgrund.

Vard- och omsorgsnamnden ska inom sitt ansvarsomrade verka for
att manniskor med behov av stéd i olika former fir adekvata insatser
vid ratt tidpunkt. Tillgdngliga ekonomiska resurser ska anvindas
effektivt och bista mdjliga 16sning ska prévas och viljas.

Niamnden ska ocksd inom sitt verksamhetsomrade bidra till att
minniskor kan leva ett aktivt liv, ha inflytande i samhillet och med
bibehéllen sjilvstandighet uppleva trygghet i sin hemmiljo.

Maélen 4r att medborgare med beslut om insatser fran VoO ska
erbjudas verkstillighet omgdende och att antalet personer som enligt
socialstyrelsens definition ar bostadsldsa ska vara 0 %.
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STRATEGIER
o Kartlaggning av nuliget
¢ Integrationsplan
s Bostad forst
¢ Samverkan med fastighetsigare/lokalfdrvaltare
¢ Minskad antibiotikaanvindning

o Utveckla méjligheten till digital dokumentation och digital
kommunikation

Mal: En l3ngsiktig miljomassigt hallbar utveckling

De bdrande idéerna och mdlen for energi- och kiimatarbetet i Sala kommun, som de
redovisas i den av kommunfulimdktige antagna kiimatstrategin, ska ges genomslag i afl
kommunal verksamhet.

De allménna kommunikationerna och pendlingsméjligheterna inom och till och frén Sala
kommun ska forbdttras sd att vi fdr tiflgdng till en stérre och flexiblare arbetsmarknad,
béittre  studiemdjligheter och ett bredare kultur- och fritidsutbud, De
samhdllsfinansierade resorna ska samordnas fér att kunna utnyttjos mer flexibelt.

De gréna ndringarna, dvs. alla ndringsverksamheter som har sitt ursprung frén jordbruk,
skogsbruk, tradgdrd och vatten, ska tas tillvara fér en ldngsiktigt hdlibar utveckiing
lokalt.

Vard- och omsorgsndmnden ska aktivt verka for att minska
miljobelastningen inom omradena, tjdnsteresor, avfallshantering

och inkdp

STRATEGIER
¢ Minskad antibiotikaanvindning

e Utveckla mdjligheten till mobil dokumentation och digital
kommunikation

e (Oka andelen eldrivna tjanstebilar



NAMNDENS MAL
| PERSPEKTIVET VERKSAMHET

7 sina tjanster

\ * Sala kommun - en kommun med bra service och hog kvaliteti
Vision

* Ndjda medborgare och brukare
* God service av hog kvalitet
* Pverkan och |nflytande for kommunens medborgare

——
T R A T N A T g e e A A R TR S N R

o HOg kundnojdhieT
*Beslut verkstillda i Sala kornmun _
+God kvalitet ach sikerhet '

«insatser planeras tillsammans med den enskilde

Aktiviteter i
verksamheten

MAl: Nojda medborgare och brukare

For att vara en attraktiv kommun mdste medborgare och kunder/brukare vara ndjda
med den kommunala service som ges och med kvaliteten pd densamma.

Det sammanlagda betygsindexet, néjd medborgarindex, for hur medborgarna bedémer
de kommunala verksamheterna ligger pd genomsnittet for de av landets kommuner som
deitog i SCB:s medborgarundersékning.

I Sala ska kundnéjdheten enligt KKIK! vara bland det 25 % hogsta i
landet (gront) och vi ska 6ka vdra kunskaper om brukarnas
upplevelser av insatserna.

! Kommunens kvalitet i korthet
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Verksamhetsplan 2016-2018
Vard- och omsorgsndamnden

STRATEGIER

Utarbeta metoder/forum for att ta reda pé brukarnas synpunkter
Aktivt arbeta med att 6ka brukarundersékningarnas svarsfrekvens
Anvinda fler evidensbaserade matmetoder.

Arbeta strukturerat med resultatinriktat férbattringsarbete, utifran
resultatet av brukarunderstékningarna

Mal: God service av hog kvalitet

Kommunen ska tillhandahdlla god service av hég kvalitet, som dr till nytta fér
medborgarna. Alla medborgare skall i sina kontakter med kommunens alla verksamheter
bemdtas med respekt.

i ménga fall kan kommunens och medborgarnas uppfattning om god service viintas
sammanfalla med varandra. | ndgra falf dr det viktigt att kommunen pd ett tydligt och
sakligt sdtt kommunicerar vilket uppdrag kommunen har och vitka begrinsningar som
finns. Detta kan beskrivas genom serviceférklaringar. Servicefirklaringarna dr ett verktyg
att klargéra fér medborgarna vilken service/kvalitet pd kommunens tidnster som de kan
forviinta sig.

Kommunen mdste arbeta systematiskt och strukturerat med kvalitetsférbittringar, dir
en wviil utarbetad och etablerad kiagomdishantering, ddr avvikelser rapporteras och
dtgdrdas, kan vara ett viktigt inslag for att mata mdluppfyilelse och differens mellan
kommunens beslutade servicedtagande och medborgarnas férvéintningar.

Kvaliteten pd kommunens tjdnster kan i mdnga fall mdtas genom den officiella
statistiken, exempelvis inom skolomrddet, ddr betygspodng och andel godkiinda elever dr
mdtt pd vilken kvalitet som kommunen erbjuder sina medborgare, | andra falf dr det
kunden/brukaren som stdr fér beddmningen av kvaliteten och ofta dé utifrén sina egna
subjektiva férvdntningar.

Malet 4r att brukare som fitt beslut om insatser ska kunna fi det

verkstillt i Sala Kommmun. Det ska finnas ett utbud av insatser som
motsvarar brukarnas behov.

Alla insatser ska vara sdkra och av god kvalitet. Detta sdkerstalls
genom systematiskt kvalitetsarbete, rattssiker myndighetsutdvning
och egenkontroll.

STRATEGIER

¢ Bygga en verksamhet som klarar att ge medborgarna inom Sala
kommun majlighet till eget boende/boende i hemmilje.

o Hemtagningsteam
¢ Rittssdkerhet/Sdker verksamhet
s Systematiskt forbattringsarbete

e Egenkontroll



MaAl: Pdverkan och inflytande for kommunens medborgare
Demokratin ska utveckias. En viktig del dr medborgarnas mdjligheter till inflytande.

Medborgarna ska f& tillgéng till information om vad som hdnder i kommunen och
informationen ska byggo pd kommunikation. Det ska vora enkelt ott ta del av
kommunens uthud av service och tidnster oavsett om medborgaren kontaktar
kommunen via telefon, besék eller via internet. Fér att underléitta for medborgarna ska
kommunens utbud av e-tjiinster dka.

Vird- och omsorgsnimnden bidrar till att éka informationen om
niamndens ansvarsomrade genom att regelbundet ha 6ppna
sammantraden samt utveckla kontaktpolitikeruppdraget ur ett
brukarperspektiv.

Insatserna ska alltid utformas tillsammans med den enskilde.

Det ska finnas tydlig och littillgénglig information om verksamheten

STRATEGIER
« Mbjliggora brukarmedverkan och delaktighet p olika plan
+ Tillgdnglig information
+ Individcentrerat stod

« Utveckling av férvaltningens information pd www.sala.se
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Vard- och omsorgsnamnden

NAMNDENS MAL
| PERSPEKTIVET MEDARBETARE

o : '
\_/" « Sala kommun - en attraktiv arbetsgivare
Vision . : s - '

* Trysg, s_'éker och utvecklande arbetsmiljo
& Delaktighet och inflytande for medarbetarna
= Tydligt och bra ledarskap -

—
T AT . .

*» Hilsosamma attraktiva arbetspiatser }

o S S S I

" Facklig samverkan i alla verksamheter

msivoo | ® Tydliga och avgrinsade chefsuppdrag

T

Aktiviteter i
verksamheten

Mal: Trygg sdker och utvecklande arbetsmiljo

Kommunens medarbetare ska erbjudas qoda mojligheter till utveckling i ett jamstallt
arbetsliv med marknadsmdssiga villkor. Medarbetarnas samlade motivation, erfarenhet
och kompetens dr en viktig framgdngsfaktor fér kommunen. Nya moderna IT-ldsningar,
som ska bidra till effektiva arbetsprocesser, kommer att stéilla krav pd ny kunskap.

God hdlsa dr en tillgang bdde for individen och far helo organisationen. Att frimja hélsa
och forebygga sjukdom dr viktigo delar i arbetet med att minska sjukfrénvaron,
sjukdomsrelaterade kostnader och f& en effektivare verksamhet.

Sala kommun ska vara en hélsosam och attraktiv arbetsplats. Alla
medarbetare har ratten och skyldigheten att viixa i sin profession.
Detta dr helt avgdrande fér verksamhetens utveckling.

Fokus och tydlighet i verksamhetens uppdrag och utveckling har
mycket stor betydelse fér alla medarbetares vilméende pd
arbetsplatsen.

Vard- och omsorgsndmnden bidrar genom att medarbetarna i
verksambheter trivs och kdnner sig trygga i arbetet. Vird och Omsorg
ser att behovet av utbildad baspersonal under planperioden kommer
att oka. For att kunna ta tillvara pd kompetensen i den arbetskraft
som finns upplard och fungerat som vikarier men saknar lagsta



godkinda utbildningsnivi som baspersonal d.v.s. underskéterska
eller skotare ska en inventering, analys och plan upprattas. Dérefter
kan strategier fér personalférsorjningen for framtiden utformas.

STRATEGIER
« Analys av nuliget
« Kompetensutvecklingsplaner for alla medarbetare
« Arlig medarbetarenkit inom VoO
+ Uppdragsbeskrivning medarbetare
+ Effektivare rehabiliteringsprocess

» Utveckla arbetsrotation inom FO

MaAl: Delaktighet och inflytande for medarbetarna

Medarbetarna bidrar till méluppfylleise och effektiva arbetsprocesser genom ett aktivt
deltagande i utvecklingen av verksamheten. Ndr medarbetarna far information och
inflytande Gkar forutsdtiningarna for delaktighet. Att kunna pdverka och forbittra sin
egen situation, gér dessutom arbetet rofigare och mer produktivt, Ambitionen dr att
varje enskild arbetstagare ska kinna sig sedd, hord, bekrdiftad och delaktig | det som sker
pd den egna arbetsplatsen.

Medarbetarna ska arbeta utifrn angivna mal i verksamhetsplanen
och ataganden i enlighet med lagstiftningen. Medarbetarna ska
tillsammans med cheferna verka for att verksamheten utvecklas och
effektiviseras i syfte att skapa bdsta mojliga nytta fér den enskilde
brukaren.

Delaktighet dr en mycket viktig aspekt fér medarbetarnas trivsel och
verksamhetens utveckling.

Facklig samverkan ska ske i alla verksamheter.

Tabell 1: Delaktighet och inflytande fér medarbetarna

Namnden bidrar till malet ndr Utfall 2015 Utfall 2014 utfall 2013 Utfall 2012
Enhetssamverkan (EnSam) i enlighet 100 % 100 % 100 % 100 %
med FAS 05 genomférs p alla

enheter
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STRATEGIER
+ Utveckla delaktigheten i arbetstidens forldggning och planering

+ Gemensamma riktlinjer och samverkan enligt FAS 05

Mal: Tydligt och bra ledarskap

Kommunen skapar, med ett tydligt och bro ledarskap, en god arbetsmiijé som leder tilf
ett gott arbetsresultat. Enligt wviirdegrunden i vdr personalidé ska ledarngs och
medarbetarnas férhdliningssdtt kinnetecknas av 8ppenhet, tillit, respekt och delaktighet.

Cheferna ska leda verksamheten utifrin angivna mél i
verksamhetsplanen och dtaganden i enlighet med lagstiftningen.
Cheferna ska tillsammans med medarbetarna verka for att
verksamheten utvecklas och effektiviseras i syfte att skapa bista
mdéjliga nytta fér den enskilde, samt skapa férutsattningar for
delaktighet och en god arbetsmiljo.

Chefsuppdragen ska vara tydliga och avgrinsade.

STRATEGIER
+ Beskrivning av chefsuppdragen
+ Kompetensutvecklingsplaner fér chefer

s Chefsutbildning/program



BILAGA INDIKATORSAMMANSTALLNING

vard och omsorgsndmndens malindikatorer

mal

Matt

2016

2015

Medborgare med beslut
om insatser ska erbjudas
verkstallighet omgaende

Antal e] verkstdllda beslut. Mats
manadsvis

Antal verkstillda beslut. Mats manadsvis

Tid mellan beslut verkstallighet,

Antalet personer som
enligt sacialstyrelsens
definition dr bostadslésa
skavara0%

Enkédt hemigshet

Antal ej verkstillda boendebeslut. Mats
mdnadsvis

Tid mellan beslut och verkstéllighet

Vo0 ska minska
miljdhelastningen inom
omrddena, tjdnsteresor,
avfallshantering och ink&p

Antal verksamheter som kallsorterar.
Andel av samtliga verksamheter i
procent.

Infektionsregistrering pd SABO

Antal insatta antibiotikakurer jamfért
med antal brukare i Vard- och
omsorgshoende,

Antal digitala méten

Minniskar med behov av
stéd i olika former far ratt
insatser vid ratt tidpunkt

Uppfdljning av mitbara indikatorer och
mal pd verksamhetsniva

Kundnéjdheten enligt KKIK
ska vara bland det 25 %
hégsta i landet (gront)
VoO ska 6ka sin kunskap
om vara brukares

upplevelse av vara insatser.

Resultat fran brukarundersékning

Antal pdgdende férbdttringsprojekt
under dret,

Antal genomférda brukarforum

Brukare som fatt beslut om
insatser ska kunna 3 det
verkstallt i Sala Kommun.

Antalet externa placeringar

Antal dagar utskrivningsklara

Antal képta insatser i annan kommun

Antal verkstillda bestut/ptaceringar
internt

God kvalitet och sdkerhet

Tid mellan anstkan och beslut
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Antal dndrade beslut efter dverklagan

Antal beslut/insatser som faljs upp

Hélso- och sjukvardsindikatorer

Statistik fran Lisa

Insatserna ska alltid Antal genomférda SIP
utformas tillsammans med
individen.

Antal brukare som medverkat i
upprattandet av
genomférandeplanen/utveckiingsplan.
Mats som andel av granskade
genomférandeplaner.

Tydlig och lattillganglig Brukarundersokning. Andel ndjda
information om
verksamheten

Tillganglighetsrond genomférd ja/nej
Andel av verksamheterna i procent.

Hilsosamma attraktiva Halsotal/Sjukskrivningstal %
arbetsplatser

Antal arbetsplatser med flexibel
schemal&ggning. Andel av
verksamheterna i procent.

Resultat fran medarbetarenkaten,
Andel néjda

Antal uppdragsbeskrivningar

Antal genomférda arbetsplatsbyten FO

Langd pa rehabhiliteringsprocessen

Sammanstélining frén avslutssamtal

Facklig samverkan alla Genomférda samverkansméten enligt
verksamheter plan.

Tydliga och avgrénsade Medarbetarenkdten. Andel positiva svar
chefsuppdrag

Antal utvecklingsplaner.,
% av antalet chefer




BUDGET MED VERKSAMHETSKOMMENTARER

Driftsbudget 2016-2018

Tabell 2: Driftsbudget 2016-2018, tkr

Driftbudget/plan Bokslut Budget Budget Plan Plan
2014 2015 20i6 2017 2018

Kostnader 554 464 599 733 650 573 652 007 657 727

{ntakter -130 500 -146123 -166 878 -166 878 -166 878

Nettokostnad 423 964 453 610 483 695 485129 490849

Verksamheternas

nettokestnader

Forvaltningsdvergripande 14 585 13710 10 150 12 284 11604

verksamhet

Individ, familj, arbete, integration 75096 85871 90 651 89951 89951

Omsorg om personer med 79326 88 785 99 202 9% 202 105602

funktionsnedsattning

Omsorg om aldre 254 957 265 244 283 692 283692 283692

Summa 423 964 453 610 483 695 485129 490 849

Omréidet forvaltningsovergripande omfattar ndmnd,
ledningsfunktion, stédfunktion, resurspool, kvalitetshandlaggare
samt MAS och HR-stiid. Bistdndsenheten har flyttats i budget till
omrade funktionsnedsittning.

Individ, familj och arbetsmarknad {IFA) har fatt lagre ram for
forsoriningsstod under 2016. Detta har gett utrymme att 6ka den
befintliga budgeten for institutionsplaceringar hos Vuxengruppen.
Dock dr denna héjning i underkant till det verkliga utfallet.
Betridffande Integrationsenheten och den radande flyktingsituation

27 (32)
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Verksamhetsplan 2016-2018
Vard- och omsorgsnimnden

som nu foreligger i virlden finns en risk fér 6kade kostnader pa kort
sikt och eventuellt férindringar i intdktssidan under andra delen av
nésta ar.

Inom funktionsnedsattning har verksamheterna Freden, Boendestod
och Kontaktperson LSS & Sol flyttat till [FA. Nytt gruppboende
kommer 6ppna under iret.

Omradet dldreomsorg har i ram 2016 fitt utékade medel fér att
dppna platser och utdkning av hemtjinst. Extra medel har tillkommit
for volymékning inom hemtjinst och 6ppnande av nya platser inom
sarskilt boende. Dessutom tillkommer stimulansmedel om 5 000 tkr
for att 6ka bemanningen inom dldreomsorgen.

Osakert infor 2016 dr kollektivavtalet for Kommunals medlemmar
vilket kommer omférhandlas. | ramen har 2,5 % lénedkning riaknats
med.



Verksamhetsfakta Tabell 3 Verksamhetsfakta

Text 2014 2013 2012
Antal drsarbetare 694 633 636
Antal sarskilda 256 269 272
boendeplatser SoL

- varav anpassade for 7 7 7
personer med psykiska

funktionshinder

-varav antal 15 19 36/19
korttidsplatser SoL

Antal Ingen data 7 487 9175
kortt|d5boendedvgn Kan tas fram

SoL

Antal personer med 423 374 327
hemtjadnstinsatser 1/10 | egen regi

Antal beslut bostad 73 78 66
vuxna LSS

Antal personer med 5/34 3/32 6/35
insatsen personlig

assistans LSS/LASS

Antal personer med 82 86 75
insatsen daglig

verksamhet LSS

Antal beslut 45 40 51
boendestod

kommunpsykiatri

Antal beslut 9 8 14
elevhemshoende i

annan kommun LSS

Antal hushall med 627 720 733
forsdrjningsstod

Antal unika personer 30 34 29
placerade pa institution

Antal deltagare i 336 308 384
arbetsmarknadsinsatser

Navigatorcentrum Ingdr i jobbcenter 25 63
Antal ungdomar i 129 126 128
feriearbete

Antal mottagna 100 131 79

flyktingar
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Vard- och omsorgsnamnden

Investeringsbudget

Tabell 4; Investeringsbudget 2016-2018, tkr

Budget 2016 Plan 2017 Plan 2018
Utbyte/ny-/ateranskaffning 2776 2776 2776
arbetstekniska hjdlpmedel
Inventarier anhdrigcenter 25 25 #]
Utrustning nytt LSS boende 0 0 200
SUMMA 2801 2801 2976







VERKSAMHETSPLAN 2015-2017
VARD- och omsorgsnimnden

ANTAGEN § XX | 2014-10-16 | DIARIENUMMER 2014/XX { REVIDERAD § XX | 20XX-XX-XX| DIARIENUMMER 2011/XX
SALA KOMMUN
Viéxel: 0224-747 200 | E-post: kommun.info@sala.se | Postadress: Box 304, 733 25 Sala

SALA

KOMMUN




ARENDE NR 5






101)

& SA LA 2015-10-07

KOMMUN DIARIENR: Zoﬁnlsls?ﬁ

VARD- OCH OMSORG
Maria Ekelund Dannert

MISSIV

Ledningssystem

RIKTLINJE HANTERING AV SITUATION DA MEDARBETARE OCH BRUKARE AR
NARSTAENDE

Sammanfattning av drendet
Inom all v3rd- och omsorgsverksambhet finns risken att personal i sin yrkesfunktion kan
komma i kontakt med nira anhériga, vanner eller andra personer som &r nirstdende.

Stillningstagande i Sala kommun

Ur patientens/klientens och patientsdkerhetsperspektiv dr det av yttersta vikt att inga
vérdrelationer finns mellan nirstiende, anhoriga (eller andra jamforliga, nira, relationer)
och vard- och omsorgspersonal.

Som arbetsgivare finns ett langtgiende ansvar att tillse anstdlldas vilbefinnande. Det ar
arbetsgivarens mening att det iir oférenligt med en saker vard om den enskilda
medarbetaren dr i en nira relation med en brukare/klient och samtidigt ska vara
professionell i sin yrkesuttvning. Risken for ohélsa hos medarbetaren ar alltfor stor.

Néirmaste chef ansvarar for att organisera verksamheten sa att medarbetare inte hamnar i
situation som innebér att den i sin yrkesutévning ska varda nagon narstdende.

Férslag till beslut

att faststilla riktlinje, Hantering av situation da medarbetare och brukare dr nirstdende,
enligt forslag i bilaga.

Maria Ekelund Dannert
Verksamhetschef

Bilaga:

1 Riktlinje Hantering av situation dd medarbetare och brukare dr narstdende

SALA KOMMUN Bestiksadress: Fredsgatan 23, SALA Maria Ekelund Dannert
Viérd- och omsorg Viixel: 0224-74 70 00 Verksamhetschef
Box 304 Fax: 0224-192 98 Vard- och omsorg
73325 SALA vard.och.omsorgsforvaltningen@sala.se Maria.EkelundDannert@sala.se

www.sala.se Direkt: 490 06
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KOMMUN

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

Ledningssystem

DOKUMENTNAMN DOKUMENTTYP BESLUTAD
Hantering av situation da medarbetare och brukare ar nirstaende | Riktlinje 2015-09-18

ORGANISATION DOKUMENTAGARE DIARIENUMMER
VARD OCH OMSORGSNAMNDEN Socialchef 2015/108

Handlaggare PUBLICERAD REVIDERAD
Verksamhetschef

Innehall
Bakgrundsaiianaiidnsnadnlniaiinnioiagnanhigeiaan i sl s s o i 1
stallningstagande i SAla KOMIMUN....o i i s rssssssssssesssssassssssoses 2
AT D E S EI VAT OIS ATVSVAT osisuikasiiicenusosisi et sescot s s s s AR LA AT SR BSOS

ANSVAD i isiaoniss i s
Medarbetarens ansvar.....
NArmaste chefS anSVar.. ... s
Ve RSAMNETSCHET ciciviicinivnsmimisismmibuiiiimisminns ssitsim ot T o et L ir s eyt asb vA saravbossesivubtisos
MAS/MAR bt araadbsaialien s R
Kvalitetshandlaggare.......mimmn, e A R TSR 3

BAKGRUND

Inom all vdrd- och omsorgsverksamhet finns risken att personal i sin yrkesfunktion
kan komma i kontakt med ndra anhoriga, vanner eller andra personer som ar
narstdende.

Sarskilt stor risk loper personal inom hemsjukvard, hemtjénst eller som arbetar pa
mindre orter.

Det ar virdgivarens skyldighet att forsikra den enskilde en god och séker vard1.

De medicinska, och andra, beslut som fattas kring varden ska vara korrekta,
objektiva samt férenade med vetenskap och beprévad erfarenhet.2 Darutéver ska
varden bedrivas si att ett gott utnyttjande av befintliga resurser sker.

Den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska systematiskt och
fortlbpande utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten.? Detta innebar att
insatserna som ges ska vara av god kvalitet.

Det finns inte ndgot egentligt lagstod som som forbjuder hélso- och
sjukvardspersonal att, inom sin yrkesfunktion, varda anhériga. Inte heller finns
nigra direkta bestimmelser for medarbetare inom socialtjanst och LSS. Av

! 3 kap. 1 § patientsikerhetslagen (2012:959)
2 2a § hilso- och sjukvardslag (1982:763)
3 SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

erfarenhet anses detta dock som direkt olampligt med tanke pa svirigheten att
agera pa ett professionellt sitt gentemot personer man har nira relationer med.
De objektiva bedomningarna riskerar att paverkas negativt.

Att de objektiva bedomningarna paverkas kan alltsa vara direkt olampligt for
brukaren och menligt padverka den vard man far. Vidare kan det negativt pdverka
arbetsmiljén fér medarbetaren att uppratthdlla balansen mellan att vara
professionell och narstdende samtidigt.

STALLNINGSTAGANDE I SALA KOMMUN

Ur brukarens/klientens perspektiv dr det av vikt att det inte finns ndgon
omvardnadsrelation mellan medarbetare och brukare/klient som ar narstiende.
Inte heller vid myndighetsutévning ska drenden hanteras av handliaggare som ar
narstdende till den som séker bistdnd.

Ur patientsdkerhetsperspektiv ar det av yttersta vikt att inga vardrelationer finns
mellan nirstiende, anhoriga (eller andra jamforliga, nira, relationer) och vard- och
omsorgspersonal.

ARBETSGIVARENS ANSVAR

Som arbetsgivare finns ett 1dngtgdende ansvar att tillse att anstéllda har en god
arbetsmiljé. Det dr arbetsgivarens mening att det ar oférenligt med séker vard och
omsorg om den enskilda medarbetaren &r i en nira relation till ndgon och samtidigt
ska vara professionell i sin yrkesutovning. Riskerna for ohélsa for medarbetaren till
foljd av situationen 4r allt fér stor.

Arbetsgivaren kan dirfoér komma att, i samrdd med medarbetaren, omplacera en
enskild medarbetare i syfte att skydda denna fran att drabbas.

Som narstidende riaknas barn, fordldrar, make/maka, sambo, partner eller néra van.

UNDANTAG

Undantag ar endast befogat i akuta situationer som inte gitt att férutse t.ex.
hjartstopp, kraftigt utatagerande beteende eller annan pataglig och livshotande
situation dér var och en, dven anhorig yrkesutévare, bor ingripa efter forméga.

Undantag galler ocksd vid personlig assistans dd brukaren sjalv har valt att utse en
narstdende till assistent.

ANSVAR

Medarbetarens ansvar
o Det ir alla medarbetares ansvar att omgdende rapportera till sin ndrmaste
chef om det i den verksamhet diar man arbetar finns, eller kommer flytta in,
personer till vilka man har en nira relation.
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Medarbetare ska inte ta emot eventuella férsok att ordinera behandling fér
brukaren/patienten fran anhérig. Skulle ind4 detta uppstd ska den utsedda,
ansvariga, legitimerade hilso- och sjukvdrdsperonalen samt narmaste chef
kontaktas.

Nirmaste chefs ansvar

Organisera verksamheten sd att medarbetare inte hamnar i situation som
innebar att den i sin yrkesutévning ska virda ndgon narstiende

Att om medarbetare riskerar att hamna i att behova varda sin nérstdende, sa
snart det ar méjlig tillsammans med medarbetaren utforma en
handlingsplan for att férhindra detta.

Verksamhetschef*

Ansvarar for att enhetscheferna har kinnedom om rutinen

MAS/MAR

Ar sakkunnig och rddgivande nar det galler halso- och sjukvérd.
Genomfor tillsyn i verksamheten pd uppdrag av vardgivaren eller
verksamhetschef 5 utifran handelser, eller befarade hdndelser som ror att
enskilda medarbetare varit inblandade i sin anhérigs vard.

Kvalitetshandliggare

Ar sakkunnig och radgivande till de chefer inom socialtjdnst,
funktionshinder samt myndighetsutévning.

% Den verksamhetschef som &r ansvarig enligt organisationsplan, géller frigan att en
enhetschef 4r anhérig flyttas beslutet upp till Socialchef.
529 § hilso- och sjukvirdslagen (1982:763)
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VARD- OCH OMSORG
Patrik Hultgren

MISSIV

Kvalitetsregister

UNDERLAG TILL BESLUT AV AMBITIONSNIVAER I KVALITETSREGISTER

Sammanfattning av drendet
Vid vard- och omsorgsndmndens ordinarie mote 2015-08-27 beslutades att ge medicinskt

ansvarig sjukskdterska (undertecknad), samt socialchef, i uppdrag att ta fram ett underlag
till beslut for fastslagen ambitionsniva inom registrering i palliativa registret och Senior
alert!

Forslag till beslut

att faststélla ambitionsnivan i kvalitetsregister till 90% enligt forslag i bilaga.

att ge socialchefen i uppdrag att tillse att rapportering av méluppfyllelsen sker en ging per
kvartal till nAmnden och att de verksamhetsomrdden som inte uppnir mélet ger en analys
av orsaken samt dtgdarder man avser vidta.

£ —/
Patrik Hultgren

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Bilaga:

1 Underlag till beslut ambitionsnivder i kvalitetsregister

! Bilaga 1 protokollsutdrag

SALA KOMMUN Besoksadress:Fredsgatan 23, SALA Patrik Hultgren
Vard- och omsorg Vixel: 0224-74 70 00 Medicinskt ansvarig sjukskdterska
Box 304 Fax: 0224-192 98 Vard- och omsorg
73325 SALA vard.och.omsorgsforvaltningen@sala.se Patrik. Hultgren@sala.se

www.sala.se Direkt: 49066
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SAMMANTRADESPROTOKOLL 2017)
SALA VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN
KOMMUN Sammantridesdatum
2015-08-27
Dnr 2015/545

VON § 102 Avvikelser och kvalitetsregister, halvadrssammanstéllning

INLEDNING

Sammanstiliningen redog6r for resultaten i kvartal 2 enligt det tidigare givna
uppdraget fran nimnden att per kvartal redoggra fdr resultaten i kvalitetssystem
och avvikelsesystem.

Beredning
Bilaga VON 2015/62/1. Rapport.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) Patrik Hultgren foredrar drendet.

Yrkanden

Ordforanden Christer Eriksson {C) yrkar
att vard- och omsorgsnimnden beslutar
att lagga rapporten till handlingarna.

Eva Stenberg (S) yrkar som tilliggsyrkande

att ge socialchefen, i samarbete med MAS, i uppdrag att ge ledaméterna i nimnden
underlag till beslut for fastslagen ambitionsnivd inom registreringi palliativa
registret Senior Alert.

Kenneth Edwardsson (8), och Carl Johansson (8) yrkar

bifall till Eva Stenbergs (S) tilldggsyrkande.

Proposition

Ordf6randen stdller Eva Stenbergs (S) tilldggsyrkande mot avslag och finner
tillaggsyrkandet bifallet.

BESLUT

Vard- och omsorgsnimnden beslutar

att ligga rapporten till handlingarna, samt

att ge socialchefen, tillsarmans med MAS, 1 uppdrag att ge ledamoterna i nammnden
underlag till beslut for fastslagen ambitionsniva inom registrering i paliiativa
registret Senior Alert.

Utdrag
Socialchefen

Utdragsbestyrkande

Justerandes slgn M
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KOMMUN DNR 2015/545
UNDERLAG FOR BESLUT
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
Patrik Hultgren
Medicinskt ansvarig sjukskéterska
Innehall
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Bakgrund

Vid vard- och omsorgsniamndens ordinarie mote 2015-08-27 beslutades att ge
undertecknad, samt socialchef, i uppdrag att ta fram ett underlag till beslut fér
fastslagen ambitionsnivi inom registrering i palliativa registret och Senior alert?

Ambitionsnivaer

Nedan redogérs fér méjligheter och utmaningar utifran 3 kravnivaer: 100, 90 och 75
%. Orsaken till att dessa valts 4r att ndgon av dessa nivder dr vanligast att faststélla.

Det som mits ar tickningsgraden av antalet fullstindiga registreringar. Med
tickningsgrad menas hur ménga av de boende pa vara édldreboenden som har en
riskbeddmning som inte dr dldre 4n ett ar. Detta jamfors sedan med antalet platser
och det ir ocksd detta tal som lag till grund fér kravet for de stimulansmedel som
delades ut under tidigare ar.

For att raknas som fullstindig riskbeddmning krévs att bedémningar gjorts av
fallrisk, nutrition och risk for trycksar. Vidare ska registreringarna vara fullstindiga
och klarmarkerade.

1 Bilaga 1 protokollsutdrag

SALA KOMMUN Besdéksadress: Fredsgatan 23, Sala Patrik Hultgren
Viard- och omsorgsforvaltningan Vixel: 0224-74 70 00 Medicinskt ansvarig sjukskdterska
Box 304 Fax: 0224-192 98 patrik. huitgren@sala.se
733 25 Sata vard.och.omsorgsforvaitningen@sala.se Direkt: 0224-749066

www.sala.se
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Vard- och omsorgsforvaltningen

KRAVNIVA PA 100 %

Maéjlighet

Att ansvarig virdgivare betraktar alla undantag fran riskbedémning som en
avvikelse, ger en tydlig signal om att riskbeddmning ar en 6verordnat viktig
arbetsuppgift

Utmaning

Det kan vara svart att uppna 100% eftersom man har ratt att sdga nej till
registrering. Det dr ocksd troligen orealistiskt da alla méste registreras fér att uppnd
100%.

KRAVNIVA PA 90 %

Méjlighet

Detta &r den kravniva som sattes av socialdepartementet i samband med satsningen
"de mest sjuka dldre”. Det dr en niv3 som alla inom systemet kdnner igen och som ar
vl férankrad

Utmaning
Stéller krav pé att fler registreringar 4n idag gérs och att teamarbetet fungerar.

KRAVNIVA PA 75 %

Mijlighet
Kan uppfattas som en ganska moderat stdlld ambition och skapar ddrmed inte en
kénsla av krav hos utféraren

Utmaning
Att kvalitetsregistren uppfattas som sekundart och inte en primér uppgift

Diskussion

Vilken tackningsgrad man till slut fastnar fGr ar ytterst ett utslag av den signal man
som vardgivare vill sinda till verksamheten. Om man betraktar alla differenser fran
full tickningsgrad som avvikelser s stiller det ocks3 krav pi att man som
vardgivare jobbar med verksamheten for att finna férklaringar och atgérder pa
minsta avvikelse.

Om vardgivaren viljer, den sedan linge, forankrade kravnivan pa 90 % kommer
verksamheten att kdnna igen sig och méttet dr rimligt och mdgjligt att uppna.

Viljer man en ligre ambitionsniva riskerar instrumentet att inte bli ett instrument
for kvatitetsutveckling och patientsikerhet.
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Bilagor

Bilaga Nr

Innehall

1
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